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Presentacion

La Unién Europea, consciente de las dificultades que las pequenas y
medianas empresas, especialmente las denominadas microempresas,
tienen en la aplicacion de las respectivas legislaciones nacionales sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, ha desarrollado un proyecto cuyo
objetivo es proporcionar guias para la evaluacion de riesgos, de una gran
parte de las ocupaciones y/o actividades que se realizan de forma similar
en todos los paises de la Union.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, participante
en este proyecto, ha desarrollado estas guias, informativas y formativas,
que contemplan las situaciones de riesgo mas graves y frecuentes de cada
ocupacién y/o actividad seleccionada, utilizando los términos propios de
cada una de ellas, con el fin de facilitar la introduccién de la evaluacion
de riesgos en la empresa.

Estas guias estan dirigidas a los empresarios y a los trabajadores,
especialmente de las empresas mds pequeiias, con la intencién de que
puedan abordar, por si mismos, la tarea de evaluar sus riesgos y asumir, a
continuacion, las acciones preventivas oportunas. Todo ello de una forma
necesariamente simplificada, que permita superar la carencia de
conocimientos especificos, frecuente en estas pequefias empresas.

No debe olvidarse, de todas formas, -y la propia Guia asi lo recuerda
cuando procede- que en ocasiones serd necesario recurrir a algin experto
externo, cuando el riesgo que se debe evaluar requiere utilizar unos
conocimientos y /o técnicas especializados. Pero probablemente estos
serdn los menos casos, y Vd. personalmente, con sus trabajadores, podrd
abordar el grueso de la evaluacion de sus riesgos.

La Guia contempla, como se ha indicado, los riesgos mds graves y/o
frecuentes de su actividad, particularizandolos en cada puesto y
trabajador de su empresa. Lo que le permitird cumplir con los requisitos
previstos en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, en su articulo
cuatro. No dude, por otro lado, en afiadir cuantos otros riesgos pueda
observar en su trabajo y que no estén previstos en la Guia.

La Guia, finalmente, le da algunas orientaciones para abordar las
acciones preventivas y para formar a sus trabajadores. Todo como
resultado de una buena evaluacién inicial de los riesgos que es, por tanto,
la clave para que pueda desarrollar en su empresa una correcta accion
preventiva. Nuestra intencion no es otra que ayudarle en este objetivo.

Leodegario Fernandez Sanchez
Director del INSHT
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;PREVENCION DE RIESGOS? ;PARA QUE?

Prevencion de Riesgos en la actividad de Peluquerias

Como empresario, su deber de garantizar, razonable y eficazmente, la
proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores de su empresa es
un gran desafio y una gran responsabilidad. La “Guia para la Accién
Preventiva, serie Microempresas” tiene la finalidad de ayudarle a
cumplir con esta responsabilidad. Ademas, la prevenciéon de riesgos
laborales es un buen instrumento para incrementar la eficacia y el
rendimiento de su empresa.

Los accidentes y las enfermedades que afectan a los trabajadores no sélo
dafan la salud del trabajador, sino también el éxito en la gestion de la
empresa. Las horas de trabajo perdidas por accidentes y enfermedades,
asi como los materiales dafiados (por ejemplo los destrozos en los
equipos y productos elaborados) interrumpen la continuidad del proceso
de trabajo.

La falta de organizacién, por ejemplo, en la preparacion del trabajo causa
con frecuencia tensiones innecesarias y trabajos precipitados, que pueden
dar lugar a accidentes y enfermedades.



;COMO UTILIZAR LA GUIA

PARA LA ACCION PREVENTIVA?

La Guia para la Accién Preventiva en Microempresas le ayuda a mantener bajo
control los problemas relacionados con la seguridad y la salud de sus
trabajadores. No es s6lo una tarea extra, sino que contribuye directamente al
éxito de su empresa.

La Guia...

le ayuda a buscar y valorar sistematicamente los principales problemas que
pudieran existir,

le proporciona un informe escrito de sus resultados en materia de seguridad y
salud en el trabajo,

le sugiere mejoras que han demostrado ser ttiles en la practica.

iPéngase a ello!
Reserve un par de horas.
Con la guia en sus manos, dé una vuelta por el lugar de trabajo.

Permita que sus trabajadores le ayuden a llevar a cabo la revision, puesto que su
participacion, aparte de ser un derecho, les harad conscientes de la necesidad de
mantener un comportamiento seguro.

Facilite a sus trabajadores una guia cuando cambien de lugar de trabajo.

Repita el procedimiento
Regularmente, por lo menos una vez al afio.

Siempre que se produzca un cambio importante, una innovacién o una
ampliacién en su empresa.

Después de un accidente o incidente.

Como utilizar la Guia

* Haga la lista de sus trabajadores, indicando para cada uno su actividad
principal y los aspectos particulares que deban ser tenidos en cuenta, en el
cuadro final de valoracién de riesgos por puestos de trabajo.

Esta lista le ayudara a relacionar los posibles peligros para la seguridad y la
salud de sus trabajadores con sus puestos de trabajo y motivarlos hacia un
comportamiento mas seguro.

¢ Para cada puesto de trabajo reflejado en la lista, siga el procedimiento
indicado en la Guia que le remarca los diferentes aspectos que debe considerar
para identificar los posibles peligros que afectan a ese puesto de trabajo. La Guia
incluye sélo los mas graves y frecuentes de su actividad. Los diferentes
aspectos considerados son:

- Aspectos técnicos (locales, equipos de trabajo, electricidad, agentes fisicos,
sustancias quimicas, agentes biolégicos, proteccion contra incendio y
explosiones, disefio de los puestos de trabajo);

- Organizacion del trabajo.

Para cada uno de los peligros que Ud. pueda identificar, responda a las
preguntas que se formulan en la Guia y sefale las acciones preventivas ya
tomadas y las que atin deba tomar.

La Guia le proporciona la siguiente informacion:

* Las cuestiones sefialadas con un asterisco * son aspectos en los que se debe
incidir en la formacién que, sobre prevencion de riesgos laborales, han de
recibir sus trabajadores.

@ Este simbolo indica problemas que se conocen como causas importantes
de accidentes o enfermedades.

Este simbolo indica aquellas situaciones en las que las posibles mejoras
de las condiciones de trabajo son muy efectivas.

P Este simbolo indica los riesgos para cuya evaluacion existe normativa
z21 especifica de aplicacién y, por tanto, requieren de la ayuda de un experto.

¢ Una vez identificados los posibles peligros para todos los puestos de trabajo,
debe determinar si los riesgos que suponen son tolerables o no. Para ello le
proponemos un método simple en la parte final de la Guia.

Anote los resultados a los que ha llegado para cada riesgo y puesto de trabajo
en el cuadro de valoracién de riesgos por puestos de trabajo.

* Después de completar la Guia podra, de un vistazo, saber en qué aspectos
debe incidir mas fuertemente para mejorar las condiciones de trabajo en su
empresa: si en la columna "Acciones preventivas para mejorar la seguridad"
ha sefialado con una cruz los circulos blancos O, es que lo esta haciendo bien;
si ha sefialado con una cruz los circulos oscuros @, necesita hacerlo mejor.

Fijese un plazo de tiempo para llevar a cabo las mejoras.
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para mejorar la seguridad
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LOCALES Y EQUIPOS DE TRABAJO

Posibles Peligros

A

O 0Oo0ooooo

CAIDAS EN EL MISMO PLANO:

Suelos deslizantes
Suelos mojados
Falta de espacio
Desorden

Exceso de muebles

Calzado incorrecto

Preguntas aclaratorias

:Se toman precauciones frente a
posibles caidas, resbalones,
torceduras?

Sefiale las medidas que ya han sido
tomadas O -

Sefiale las medidas necesarias que atin
no han sido tomadas e -

(Anada otras si fuera necesario)

Fecha de la revision:

Responsable de la revision:

Acciones preventivas para mejorar la seguridad Legislacion

O @ Suelos antideslizantes.

O @ Limpieza de suelos con productos antideslizantes.
O @ Mantenimiento del suelo seco continuamente.

O @ Utilizacion de calzado antideslizante. * 2,4,5
O @ Evitar cables de aparatos en zonas de paso.

(O @ Evitar el exceso de muebles.

ON

CAIDA DE ALTURA:

Escaleras

Distintos niveles en el salon de
peluqueria

;Son seguras las escaleras?

Senale las medidas que ya han sido
tomadas O -

Senale las medidas necesarias que atin
no han sido tomadas e -

(Anada otras si fuera necesario)

O @ Senalizar adecuadamente.
O @ Mantener las escaleras secas.
O @ Dotar de barandillas.

2,7
ON )

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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ELECTRICIDAD

Posibles Peligros

C CONTACTO ELECTRICO, directo
o indirecto con:

Instalacion eléctrica
Secadores fijos
Secadores de mano

Lamparas de infrarrojos

&)

O 0O oo o

Preguntas aclaratorias

¢Existen cables pelados, enchufes en
mal estado o aparatos en malas
condiciones?

Sefiale las medidas que ya han sido
tomadas O -

Sefiale las medidas necesarias que atin
no han sido tomadas o -

(Anada otras si fuera necesario)

Acciones preventivas para mejorar la seguridad

ON

ON

ON

ON
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Fecha de la revision:

Responsable de la revision:

Legislacion

Revisar diariamente el estado de los enchufes, cables y
aparatos eléctricos. *

No utilizar los aparatos en mal estado hasta su 3,6,8
reparacion. *

No utilizar los aparatos eléctricos con manos hiimedas

o mojadas. *

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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Fecha de la revision:

SUSTANCIAS QUIMICAS

Responsable de la revision:

Posibles Peligros Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad Legislacion
D CONTACTO con productos que ;/Qué precauciones hay que tomar en O @ Exigir la ficha de seguridad al suministrador.

contienen SUSTANCIAS su aplicacién? . .

QUIMICAS PELIGROSAS: P ’ O @ Utilizar productos menos peligrosos.

(Ver instrucciones de uso y fichas de O @ Instruir al personal sobre los riesgos e indicar 145

U Tintes seguridad de los productos) instrucciones de uso. * 1’4 ’1 /
O Permanentes O @ Utilizar prendas de proteccion (guantes, méscara, etc.).* /15
U Desrizadores fenalg las medidas que ya han 51d<()) - O @ Preparar las mezclas de productos siguiendo las
0 Decolorantes oradas instrucciones. *
[ Jabones y detergentes Senale las medidas necesarias que atin O @ Tener un plan para la proteccién de la piel. *
O Desinfectantes no han sido tomadas o - N )
L0 et (Anada otras si fuera necesario)

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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Fecha de la revision:

INCENDIO

Responsable de la revision:

Posibles Peligros Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad Legislacion
E Riesgo de INCENDIO producido Se guardan precauciones para O @ Decoracion resistente al fuego.

por trabajar con: prevenir el fuego? O @ Control periddico de las instalaciones de gas y 139

» o . . L eléctrica. T
U Instalacién eléctrica ;Tiene equipos de extincién de B ) o 10,11, 13
0 Instalacion de eas incendios adecuados? ON Dotac‘lon adecuada de extintores y mantenimiento de T
& los mismos.

D Cigarrillos encendidos Sefiale las medidas que ya han sido O @ Informacién al personal sobre su utilizacién. *
O tomadas O - 0@

Sefiale las medidas necesarias que atin

@ no han sido tomadas o -

(Anada otras si fuera necesario)

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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Fecha de la revision:

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Responsable de la revision:

Posibles Peligros Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad Legislacion
F CARGA FISICA por: (Se toman medidas para mejorar los O @ Equipo de lavado de cabezas adaptable.

. . Pmbl_emas por posturas en el O @ Asiento de los clientes graduable en altura. 16
U Trabajo de pie trabajo? !

Lo O @ Banquetas de trabajo graduables.
O Posturas inclinadas . ) .
Sefiale las medidas que ya han sido O @ Carros auxiliares de trabajo con altura adecuada.

tomadas O — o |

Sefiale las medidas necesarias que atin
no han sido tomadas e -

(Anada otras si fuera necesario)

G ILUMINACION INADECUADA: ¢Existen puestos de trabajo mal O @ Adecuar la intensidad de la iluminacién a la
iluminados? exigencias visuales de las tareas.
2
- . . O @ Eliminar deslumbramientos.
U Iuminacién insuficiente Sefiale las medidas que ya han sido oe
0 Reﬂejos tornadas O NI T PP RR RN
L e Sefiale las medidas necesarias que atin
no han sido tomadas e -
(Anada otras si fuera necesario)
H CLIMA DEL LOCAL: (Se toman medidas para asegurar un O @ Regulacién de la temperatura segtin las exigencias.
buen clima en el trabajo? O @ Evitar corrientes de aire. 213
O Corrientes de aire O ® Ropa de trabaio ad 4 )
O Ventilacién escasa Senale las medidas que ya han sido Opa de trabajo adecuada.
tomadas O - ON
O Variaciones temperatura
D0 eoeeeeesseeesssssesssssees s snsses oo Sefale las medidas necesarias que atn
no han sido tomadas o -

(Anada otras si fuera necesario)

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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Fecha de la revision:

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Responsable de la revision:

Posibles Peligros Preguntas aclaratorias Acciones preventivas para mejorar la seguridad Legislacion
I Situaciones de trabajo que ;Se toman medidas para mejorar la O @ Distribucion clara de tareas y competencias.
producen ESTRES: orgafli.zaci'(’zn, distribuc‘i(’)n y ©) @ Previsién de trabajo extra.
planificacion del trabajo? L
U Jornada laboral excesiva O @ Prevision de pausas. 1,6,12
O Falta de planificacién Sefiale las medidas que ya han sido O @ Medios y equipos adecuados. *
O Inadecuada distribucién de las tomadas O - O @ Instruccién sobre técnicas, modas, materiales, etc. *
tareas Sefiale las medidas necesarias que atin O @ Distribucién de vacaciones.
OO no han sido tomadas o - N )
(Anada otras si fuera necesario)
J RELACIONES ENTRE LOS ;Son frecuentes las tensiones en el O @ Aclarar los problemas con los interesados.
TRABAJADORES: equipo de trabajo? O @ Informar a los trabajadores sobre la calidad de su
N . . trabajo.
L' Conflictos entre compaferos Sefale las medidas que ya han sido ) - ) ) 1
O . . . tomadas O — O @ Evitar las conductas competitivas con informacién
Actitud negativa hacia el/la Jefe clara y abierta.
L Sefiale las medidas necesarias que atin ON )
no han sido tomadas e -

(Anada otras si fuera necesario)

*Se debe incluir en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales.
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LEGISLACION

. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Ley 31/1995,

de 8 de noviembre (B.O.E. de 10.11.95, n°® 269).

. Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se esta-

blecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo (B.O.E. de 23.04.97).

. Reglamento Electrotécnico de Baja Tension. Decreto

2413/1973, de 20 de septiembre (B.O.E. de 9.10.73), ins-
trucciones técnicas complementarias y modificaciones
posteriores.

. Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre (BOE de

28.12.92 y de 24.02.93), relativo a la aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembros sobre equipos de
proteccion individual (EPI).

. Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposicio-

nes minimas de seguridad y salud relativas a la utiliza-
cién por los trabajadores en el trabajo de los EPI.

. Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio (BOE 7.8.1997),

por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores
de los equipos de trabajo.

. Real Decreto 485/1997, de 14 de abril (B.O.E. de 23.04.97,

n°97), sobre disposiciones minimas en materia de sefiali-
zacién de seguridad y salud en el trabajo.

.OM. de 9 de marzo de 1971. Ordenanza General de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (B.O.E. de 16 y
17.03.71). Capitulo VI

. Norma Basica de la Edificacion - Condiciones de

Proteccion Contra Incendios en los edificios, de 1982, -
NBE-CPI1/82. Real Decreto 2059/81 de 10 de abril (B.O.E.
de 18.09.81 y de 19.09.81) y modificaciones posteriores.

Norma Basica de la Edificacion - Condiciones de
Proteccion contra Incendios de 1991. - NBE-CPI/91. Real
Decreto 279/1991 de 1 de marzo (B.O.E. de 8.03.91).

11.

12.

13.

14.

15.
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Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre, por el que se
aprueba la Norma Bésica de la Edificacion NBE-CPI/96
«Condiciones de Proteccion contra Incendios en los
Edificios» (B.O.E. de 29.10.96) y modificaciones posterio-
res.

Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo (B.O.E. de 29.03.95),
texto refundido de la ley del Estatuto de los
Trabajadores

Orden de 16 de julio de 1981: Instrucciones Técnicas
Complementarias del Reglamento de instalaciones de
calefaccion, climatizaciéon y agua caliente sanitaria.
ITI.C.02: exigencias ambientales y de confortabilidad.

Real Decreto 1078/1993, de 2 de julio. Reglamento sobre
clasificacién, envasado y etiquetado de productos peli-
grosos (B.O.E. de 9.09 y rect. en B.O.E. de 19.11.93),
actualizado por Orden de 20.02.95 (B.O.E. de 23.02 y rect.
en B.O.E. de 5.04.95).

Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, sobre clasifica-
cién, envasado y etiquetado de sustancias quimicas y
preparados peligrosos (B.O.E. de 5.06.95).
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METODO PARA LA VALORACION DE RIESGOS

Este método le permitird realizar, mediante la apreciacién directa de la situacién, una evaluacién
de los riesgos para los que no existe una reglamentacion especifica.

En cada situacién de peligro identificada debe preguntarse :

1°.- La gravedad de las consecuencias que puede causar ese peligro en forma de dafio para
el trabajador. Las consecuencias pueden ser ligeramente dafiinas, dafiinas o extremadamente
dafiinas. Le facilitamos algunos ejemplos:

- disconfort,
- molestias e irritacion.

Ligeramente dafiino | - cortes y magulladuras pequefias,
- irritacién de los ojos por polvo,
- dolor de cabeza,

23
CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE DANINO DANINO EXTREMADAMENTE DANINO

RIESGO TRIVIAL RIESGO TOLERABLE RIESGO MODERADO
A | BAJA
< 1 2 3
a
—
= | MEDIA RIESGO TOLERABLE |RIESGO MODERADO
< 2 3
/m
®
Z | ArTa RIESGO M30DERADO RIESGO IN”;"OLERABLE

Daiiino - cortes, - asma,
- quemaduras, - dermatitis,
- conmociones, - trastornos musculo-esqueléticos,

- torceduras importantes,
- fracturas menores,

- enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

- sordera,
Extremadamente - amputaciones, - lesiones fatales,
dafiino - fracturas mayores, - cancer y otras enfermedades
- intoxicaciones, crénicas que acorten severamente
- lesiones muiltiples, la vida.

A cada grupo de riesgo le hemos asignado un valor de 1 a 5. Anote el valor obtenido, para cada
riesgo y en cada puesto de trabajo, en el cuadro wvaloracion de riesgos por puestos de trabajo.

PREPARE UN PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

Una vez que Ud. ha cumplimentado el cuadro de valoracién, en donde se reflejan los riesgos
que existen en su actividad, debe preparar un plan de mejora de las condiciones de trabajo.
Decida sus prioridades y planifique cémo llevarlo a cabo. El siguiente cuadro le orienta en la
planificacion de sus acciones segtin los resultados obtenidos en la valoracién de riesgos.

Los peligros que en la Guia aparecen con la indicacién se consideran de
consecuencias extremadamente dafiinas.

2°.- Una vez que ha determinado la gravedad de las consecuencias, pregtintese por la
probabilidad de que esa situacién tenga lugar. La probabilidad puede ser baja, media o alta.

Baja Es muy raro que se produzca el dafio.

Media El dafo ocurrira en algunas ocasiones.

Alta Siempre que se produzca esta situacion, lo mas probable
es que se produzca un dafio.

Tenga en cuenta que esta probabilidad es el resultado de dos factores: la frecuencia con la que
puede presentarse esa situacién (cuantas mds veces se presente, mas oportunidades para que
pase algo) y la posibilidad de que se den juntas todas las circunstancias necesarias para que se
produzca el dano. Como orientacion general, cuanto mas graves sean las consecuencias, méas
circunstancias tienen que darse, por tanto la probabilidad de que suceda es mas baja.

A la hora de establecer la probabilidad de que se produzca el dafio, debe considerar las
acciones preventivas ya implantadas (las que en "Acciones preventivas para mejorar la
seguridad" ha sefialado con una cruz los circulos blancos (5; De forma que cuantas mas
medidas hayan sido tomadas, mds baja sera la probabilidad de que se produzcan los dafios.

Una vez estimados ambos parametros, consecuencias y probabilidad, el cuadro siguiente le
permite valorar cada riesgo:

RIESGO ;Se deben tomar nuevas acciones ;Cuando hay que realizar
preventivas? las acciones preventivas?
TRIVIAL No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la acciéon preven-
tiva. Se deben considerar situaciones
TOLERABLE < .
més rentables o mejoras que no supon-
gan una carga economica importante.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el | Fije un periodo de tiempo para
riesgo, determinando las inversiones | implantar las medidas que reduzcan
precisas. el riesgo.

Cuando el riesgo moderado esté aso-
ciado a consecuencias extremadamente
dafiinas, se debera precisar mejor la pro-
babilidad de que ocurra el dafio para
establecer la accién preventiva.

MODERADO

INTOLERABLE

Debe prohibirse el trabajo si no es
posible reducir el riesgo, incluso con
recursos limitados.

INMEDIATAMENTE: No debe comen-
zar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo.
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VALORACION DE RIESGOS

POR PUESTOS DE TRABAJO

Anote el resultado al que haya llegado, para cada riesgo
y en cada puesto de trabajo, en este cuadro. (Puntuacion de 1 a 5)

. . Diseno .
Nombre del trabajador Loca(\ilesty Eq}l 1pos Electricidad Sus;c;rilc;as Incendio de los puestos O;%?I;;:g?gn Aspectos
...................................................... e trabajo quimicas de trabajo J partlculgres
Puesto de trabajo del trabajador
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